Obchodni podminky uzivani webu znebankydobanky.cz

Firma: ARK move s.r.o., IC: 02972484
Adresa: V olSinach 1122/50, Strasnice, 100 00 Praha 10
(ddle jen ,,Sprdvce osobnich udaja“ a ,Vlastnik Portalu“)

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1 Tyto obchodni podminky uZivani portdlu znebankydobanky.cz (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji podminky uzZivani internetovych stranek znebankydobanky.cz (ddle jen
»Portal“) k odeslani informaci o zajemcich o Uvérové produkty, predevsim hypotecni Uvér (dale
jen ,Poptdvajici”) spolupracujicim poskytovatelim ¢&i zprostfedkovatellim Gvérovych produktd
(dale jen ,Poskytovatelé”), ktefi na zakladé ziskanych informaci mohou kontaktovat
Poptavajiciho s nabidkou poZadovaného Uvérového produktu / hypotecéniho Gvéru.

1.2 Definice Obchodni podminky jsou tyto obchodni podminky uzivani portalu
znebankydobanky.cz. Poptavajici je kazidy subjekt, ktery si zadd prostfednictvim Portdlu
poptavku na sestaveni nabidky uUvérového produktu / hypoteéniho Uvéru. Portdl jsou
internetové stranky znebankydobanky.cz. Poskytovatel je poskytovatel i zprostifedkovatel
uvérovych produktl predevsim hypotecnich uvérl (tj. predevsim banka, poradenské
spolecnosti, samostatny financ¢ni poradce apod.) spolupracujici se Spravcem. Sluzba ma vyznam
uvedeny v ¢lanku 2.1 téchto Obchodnich podminek. Smlouva znamena vztah mezi Spravcem a
Poptavajicim, v ramci kterého Spravce zajistuje rozeslani poptavky Poptavajiciho
spolupracujicim Poskytovateldm a umozZnuje jak navazani spoluprace mezi Poptavajicim a
Poskytovatelem.

Spravce osobnich Gdaj nebo jen Spravce je spole¢nost ARK move s.r.o., IC: 02972484, se sidlem
na adrese V ol$indch 1122/50, Strasnice, 100 00 Praha 10.

2. Popis sluzby

2.1 Sluzba znebankydobanky.cz (dale jen ,Sluzba“) slouzi k ziskavani obchodnich poptavek
Poptdvajicich (uzivatel( Portalu) za ucelem jejich predani Poskytovatelim spolupracujicim se
Spravcem. Témito Poskytovateli jsou predevsim banky, poradenské spoleénosti ¢i samostatni
finanéni poradci, ktefi na zakladé pfijaté poptavky mohou kontaktovat Poptavajiciho za ucéelem
uzavieni smlouvy o Uvérové sluzbé, resp. jejiho zprostiedkovani.

2.2 Poptavkou se rozumi odeslany strukturovany poZadavek od Poptavajiciho s cilem najit
vhodného Poskytovatele. Sluzba provadi kontrolu a rozeslani odpovidajicich poptavek na

spolupracujici Poskytovatele a témto Poskytovateldm umozZiuje kontaktovat Poptavajiciho za
ucelem navazani spoluprace.



2.3 Poptavku Poptavajici zadava vyplnénim formulare na Portale a jeho odeslanim. Timto
okamzikem dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Spravcem a Poptdvajicim a vzajemny vztah se Fidi
témito Obchodnimi podminkami. Po odeslani poptavky kontaktuje operdtor Spravce
Poptavajiciho, za Ucelem ovéreni poptavky a pravost/pravdivost udaji uvedenych ve formulafi
na Portale a vyzada si pfipadné dodatecné informace.

2.4 Poptavajici bere na védomi, Ze operdtor Spravce mlze kontaktovat Poptavajiciho za ucelem
uvedenym v predchozim ¢lanku 2.3 také telefonicky. Pfi komunikaci s operatorem Spravce je
Poptavajici povinen uvadét vsechny udaje spravné a pravdivé. Pokud dojde ke kontaktu mezi
Spravcem a Poptdvajicim prostfednictvim telefonniho hovoru, mliZze dochdzet ze strany Spravce
k zdznamu hovoru, a to za Ucelem prokazovani skutecnosti souvisejicich se Smlouvou (upfesnéni
poptdvky, ndlezité informovani Poptdvajicich ze strany Spravce apod.).

2.5 Poptdvka je ndsledné Spravcem predana Poskytovateli, ktery vyhodnoti moznost ziskani
Uvéru a vytvofi nabidku produktu pro Poptavajiciho. Pro Ucely poskytovani sluzeb Spravce je
nezbytné, aby Spravce predal Udaje o Poptavajicim (véetné jeho osobnich udajd) vybranému
Poskytovateli, ¢i Poskytovatelim. Tito Poskytovatelé mohou Poptavajiciho kontaktovat
pisemné, telefonicky ¢i jinou formou za Ucelem nabidky a zpracovani poptavanych produktl a
uvérovych sluzeb.

2.6 Samotny Spravce neprovadi kalkulace ¢i porovnani nabidek Poskytovatell ani Zadnym
zpUsobem neprovadi profilovani Poptavajicich.

2.7 Zadani poptavky je pro Poptavajiciho zdarma; Poptavajici neplati Zadny poplatek Spravci za
jeji zadani a rozeslani na relevantni Poskytovatele. Kontaktni udaje Poptavajiciho nejsou nikde
zverejiovany a jsou predavany pouze spolupracujicim Poskytovatelm. Spravce neni
poskytovatelem ani zprostfedkovatelem financnich produktl. Pfipadné uvedené procentualni
sazby jsou pouze orientacni.

Podminky pro zadani poptavky:

e Poptavka musi mit rfadné vyplnéné kontaktni Udaje a popis poptavky musi byt vyplnén
s maximalni odpovédnosti;

e Poptdvka i kontaktni idaje musi byt zadany pravdivé,;

® Prvotnim zajmem Poptavajiciho musi byt nalezeni vhodného Poskytovatele. Sluzba nesmi byt
zneuzita k monitoringu trhu nebo k jinym negativnim acellim;

e Smysl poptavky nesmi byt skryt za ucelem nabidky a propagace vlastniho zbozi a sluzeb;
e Poptavajici souhlasi s poskytnutim svych kontaktnich udaji Poskytovatellim za ucelem ziskani
nabidky uvérového produktu.

3. Odstoupeni od smlouvy

3.1 Spravce
3.1.1. Sprdvce mulze odstoupit od Smlouvy, pokud je jedndni Poptdvajiciho v rozporu s témito



Obchodnimi podminkami, dobrymi mravy, porusuje zajmy tretich osob, ¢i je v rozporu s
podminkami pro zadani poptavky. Pfi nedodrZeni téchto povinnosti si Spravce vyhrazuje pravo
na odstoupeni od Smlouvy, nerozeslani poptavky a jeji vymaz.

3.2 Poptdvajici

3.2.1. Poptavajici mize kdykoliv pozadat Sprdvce, aby Poptavajiciho jiz dale nekontaktoval a aby
udaje, které Poptavajici Spravci poskytl, jiz Spravce dale za ucelem poskytnut Sluzby nevyuZzival.
Poptavku, kterd byla jiz jednou rozesldna Poskytovatelim, jiz nelze vzit zpét; o pfipadném
pozadavku Poptdvajiciho nebyt kontaktovdn ze strany Poskytovatelll, kterym byly udaje
souvisejici s poptavkou predany, bude Sprdvce dotyéné Poskytovatele informovat, oviem za
skute¢nou realizaci tohoto poZadavku Poptavajiciho ze strany Poskytovatele jiz neodpovida
Spravce, ale konkrétni Poskytovatel.

4. Ochrana osobnich udajt

4.1 Poptavajici bere na védomi, Ze Spravce v souvislosti s uzaviranim Smlouvy a za ucelem plnéni
SluZzeb a povinnost dle Smlouvy zpracovava osobni Udaje Poptavajicich, které Poptdvajici Spravci
dobrovolné poskytnou. Spravce zpracovava osobni Udaje Poptavajiciho dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich udajt), (dale jen ,Narizeni“) a dalSich navazujicich ¢i provadécich predpist

v oblasti ochrany osobnich udaja.

4.2 Osobni udaje zpracovdvané dle predchoziho ¢élanku 4.1 téchto Obchodnich podminek
zahrnuji zejména udaje, které Poptavajici vyplni v rdmci formuldfe na Portdle pfi sjednavani
Smlouvy, Udaje, které poskytne v rdmci vzajemné komunikace mezi Poptavajicim a Spravcem, i
Udaje, které si o Poptavajicim vytvori Spravce na zakladé vlastni ¢innosti. Témito osobnimi udaji
Poptavajiciho jsou zejména: a) jméno a prijmeni; b) adresa (PSC); c) kontaktni udaje (telefonni
Cislo, e-mail); d) rodné ¢islo (volitelné); e) nazev spolecnosti; f) typ poptavky; g) cena
nemovitosti; h) predstava o pljcce; i) LTV (Loan to Value); j) poZzadovana délka splaceni; k)
pozadovana doba fixace; ) predstava o mési¢ni splatce; m) ucel Uvéru; n) typ pofizované
nemovitosti; o) Cisty mésicni pfijem, zdroj ptijm0; p) stav (Poptavajici jiz poptaval, konkurenéni
nabidka, ma vybranou nemovitost, pozZadavek na vyfizeni, neni v exekuci/neni v insolvenci), q)
volitelna dokumentace k jiz existujicim Uvérovym smlouvam

4.3 Poptavajici vyplnénim a odeslanim formulare na Portale potvrzuje pravdivost vsech udajl
zadanych na tomto formulati. Poskytnuti vSsech udaji uvedenych v rdmci formulare na Portale Ci

jiné sdéleni osobnich udaju Poptavajiciho Spravci je zcela dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti
mUZe mit za nasledek omezeni nebo vylouéeni moznosti poskytnuti Sluzeb Spravce.



4.4 Odeslanim formulare na Portdle Poptavajici udéluje Spravci souhlas se zpracovanim jeho
osobnich udaju dle ¢lanku 4.2 téchto Obchodnich podminek pro ucely zasildni obchodnich
sdéleni, informaci o nabidce sluzeb Spravce a pro vyhodnocovani zakaznické historie
Poptavajictho s cilem pfizplsobit obchodni sdéleni potfebdm Poptavajiciho. Se vsemi
marketingovymi aktivitami Spravce uvedenymi v tomto ¢lanku 4.4 Obchodnich podminek souvisi
i analyza drivéjsich vztah( Poptavajiciho se Spravcem vcetné analyzy sluZzeb a produkt(, o které
Poptdavajici projevil zdjem, pripadné které registrovani Poskytovatelé uvérovych produktd
Poptavajicimu poskytli, a to pfedevsim z divodu, aby Spravce mohl udaje Poptavajiciho predat
Poskytovateli nabizejicimu produkt, ktery by Poptavajictho mohl nejvice zajimat. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajli dle tohoto ¢lanku 4.4 Obchodnich podminek se udéluje na dobu
neurcitou. Tento souhlas muzZe Poptavajici odvolat kdykoliv a zdarma informovanim Sprévce.
Odmitnuti udéleni tohoto souhlasu ze strany Poptavajiciho ¢i odvolani dfive udéleného souhlasu
nema zadny vliv na moZnost uzavieni Smlouvy a poskytnuti Sluzeb.

4.5 Spravce je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje Poptavajiciho automatizované i manualné, a
to jak vlastnimi silami, tak prostfednictvim uréenych zpracovatelll — predevsim zpracovatelé v
oblasti IT zajistujici technickou podporu Portalu a jeho spravu, zpracovatelé provozujici sluzbu
callcentra, osoby zajistujici marketingové sluzby apod. Aktudlni seznam vsech zpracovatell
poskytne Spravce Poptdvajicimu na vyzadani.

4.6 Osobni Udaje budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim Spravce i
zaméstnanclm zpracovatelll Sprdvce, a to pouze v roztahu nezbytném pro ucely poskytnuti
Sluzby. Pro ucely poskytnuti Sluzeb je nezbytné, aby Spravce poskytl osobni idaje Poptavajiciho
také vybranym Poskytovatelim. Poskytovatelé mohou osobni Udaje Poptavajiciho dale
zpracovavat, jakozto dalsi spravci, za ucelem poskytnuti nabidky Gvérové sluzby ¢i uzavieni
smlouvy o Uvérové sluzbé. V pfipadé, Ze tito Poskytovatelé budou od Poptavajiciho vyZzadovat
poskytnuti dalSich osobnich Gdajli, neni Spravce jiz za ochranu téchto osobnich udajd
odpovédny, jelikoZ odpovédny je pouze konkrétni Poskytovatel, kterému Poptavajici své osobni
udaje sdéluje.

4.7 Osobni Udaje poskytnuté Poptdvajicim dle élanku 4.2 téchto Obchodnich podminek, véetné
rodného Cisla (pokud jej Poptdvajici Spravci dobrovolné sdéli), bude Spravce zpracovavat a
uchovavat po dobu jednoho (1) roku od jejich ziskdni, pokud nedojde k uzavieni smlouvy mezi
Poptavajicim a Poskytovatelem. V pfipadé, Ze mezi Poptavajicim a Poskytovatelem dojde

k uzavieni smlouvy o poskytovani finanénich sluzeb (predevsim Uvérové sluzby, hypotecni Gvér
apod.), budou osobni Udaje Poptavajiciho uchovavany po dobu pét (5) let ode dne uzavreni této
smlouvy, a to za uUcelem ochrany opravnénych zajma Spravce, vyuctovani provize dotéenym
Poskytovatelim ¢i za ucelem obrany v ptipadé potencidlniho sporu.

4.8 Poptdvajici jako subjekt udajli ma pravo na pristup ke tvym osobnim udajam, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i
pravo na prenositelnost osobnich Udajd, jez mlze uplatnit vici Sprdvci. Poptavajici ma taktéz
pravo podat stiznost proti zpracovani u Uradu pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).



4.9 Poptavajici bere na védomi, Ze Spravce muZe zpracovavat osobni Udaje poskytnuté
Poptavajicim dle ¢lanku 4.2 téchto Obchodnich podminek také jako zpracovatel osobnich udajl
pro prislusného Poskytovatele, ktery bude v daném pripadé v pozici spravce osobnich udaji ve
smyslu ¢lanku 4 bodu 7) Nafizeni. Spravce se v tomto pripadé ridi rovnéz smlouvou o zpracovani
osobnich udaju, kterou ma uzavienou s danym Poskytovatelem.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Spravce (i jako majitel portalu) neposkytuje zaruku nepretrzité funkénosti systému,
bezchybného provozu a zabezpecleni systému. Vztahy mezi Poptavajicim a Spravcem a dalsi
naleZitosti, stejné jako obsah registrace, nesmi byt v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

5.2 Predmétem téchto Obchodnich podminek je Uprava smluvnich vztahl mezi Spravcem a
Poptavajicim pfi poskytovani Sluzby.

5.3 Smluvni vztah, ktery se fidi témito Obchodnimi podminkami, vznikd mezi Poptdvajicim a
Spravcem okamzikem odeslani poptavky prostfednictvim Portdlu.

5.4 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnost a u¢innost dnem jejich zverejnéni. Spravce si
vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit. Zménu a jeji ucinnost Sprdvce zverejni vhodnym

zplGsobem na internetovych strankach znebankydobanky.cz.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 01.01.2025



