
                                                   

Firma:   ARK move s.r.o.,              
Adresa:  V olšinách 11  /5 , Strašnice, 1      Praha 1  
  ále  en  S rá ce o o n ch   a    a   la tn   Portál     

                                 

1 1   to o cho n   o   n       án   ortál  znebankydobanky c    ále  en    cho n  
 o   n       ra      o   n       án  interneto  ch  tráne   ne an   o an   c    ále  en 
 Portál     o e lán  in or ac  o  á e c ch o    ro    ro   t ,   e e š   h  ote n     r   ále 
 en  Po tá a  c      ol  rac   c    o   to atel    i   ro t e  o atel      ro  ch  ro   t  
  ále  en  Po   to atel   ,  te   na  á la       an ch in or ac   oho   onta to at 
Po tá a  c ho   na    o   o a o an ho    ro  ho  ro   t  / h  ote n ho    r    

1    e inice   cho n   o   n     o  t to o cho n   o   n       án   ortál  
 ne an   o an   c   Po tá a  c   e  a        e t,  ter   i  a á  ro t e nict    Portál  
 o tá    na  e ta en  na         ro  ho  ro   t  / h  ote n ho    r   Portál   o  
interneto    trán    ne an   o an   c   Po   to atel  e  o   to atel  i   ro t e  o atel 
   ro  ch  ro   t    e e š   h  ote n ch    r   t     e e š    an a,  ora en    
  ole no ti,  a o tatn   inan n   ora ce a o      ol  rac   c   e S rá ce   Sl   a  á    na  
  e en     lán     1 t chto   cho n ch  o   ne   S lo  a  na ená   tah  e i S rá ce  a 
Po tá a  c  ,   rá ci  ter ho S rá ce  a iš   e ro e lán   o tá    Po tá a  c ho 
  ol  rac   c   Po   to atel   a   o    e  a  na á án    ol  ráce  e i Po tá a  c   a 
Poskytovatelem. 

S rá ce o o n ch   a   ne o  en S rá ce  e   ole no t ARK move s.r.o.,             ,  e    le  
na adrese   olšinách 11  /5 , Strašnice, 1      Praha 1 . 

                 

  1 Sl   a  ne an   o an   c    ále  en  Sl   a    lo          á án  o cho n ch  o tá e  
Po tá a  c ch    i atel  Portál    a   ele   e ich   e án  Po   to atel     ol  rac   c    e 
S rá ce      ito Po   to ateli   o    e e š    an  ,  ora en      ole no ti  i  a o tatn  
 inan n   ora ci,  te   na  á la     i at   o tá     oho   onta to at Po tá a  c ho  a   ele  
  a  en    lo    o    ro    l    , re     e  ho   ro t e  o án    

    Po tá  o   e ro     o e lan   tr  t ro an   o a a e  o  Po tá a  c ho   c le  na  t 
 ho n ho Po   to atele  Sl   a  ro á    ontrol  a ro e lán  o  o   a  c ch  o tá e  na  

  ol  rac   c  Po   to atele a t  to Po   to atel     o    e  onta to at Po tá a  c ho  a 
  ele  na á án    ol  ráce   



    Po tá    Po tá a  c   a á á    ln n    or  lá e na Portále a  eho o e lán       to 
o a  i e   ochá       a  en  S lo     e i S rá ce  a Po tá a  c   a   á e n    tah  e      
t  ito   cho n  i  o   n a i  Po o e lán   o tá     onta t  e o erátor S rá ce 
Po tá a  c ho,  a   ele  o   en   o tá    a  ra o t/ ra  i o t   a     e en ch  e  or  lá i 
na Portále a    á á  i     a n   o ate n  in or ace   

    Po tá a  c   ere na    o  ,  e o erátor S rá ce    e  onta to at Po tá a  c ho  a   ele  
  e en       e cho     lán       ta   tele onic    P i  o  ni aci   o erátore  S rá ce  e 
Po tá a  c   o inen   á  t  šechn    a e   rá n  a  ra  i    Po     o  e  e  onta t   e i 
S rá ce  a Po tá a  c    ro t e nict    tele onn ho ho or ,    e  ochá et  e  tran  S rá ce 
   á na   ho or , a to  a   ele   ro a o án     te no t   o  i e  c ch  e S lo  o      e n n  
 o tá   , nále it  in or o án  Po tá a  c ch  e  tran  S rá ce a o      

  5 Po tá  a  e ná le n  S rá ce    e ána Po   to ateli,  ter    ho not   o no t     án  
   r  a   t o   na       ro   t   ro Po tá a  c ho  Pro   el   o   to án   l  e  S rá ce  e 
ne   tn , a   S rá ce   e al   a e o Po tá a  c      etn   eho o o n ch   a       ran    
Poskytovateli,  i Po   to atel     ito Po   to atel   oho  Po tá a  c ho  onta to at 
   e n , tele onic    i  ino   or o   a   ele  na      a   raco án   o tá an ch  ro   t  a 
   ro  ch  l  e    

    Sa otn  S rá ce ne ro á    al  lace  i  oro nán  na   e  Po   to atel  ani  á n   
    o e  ne ro á    ro ilo án  Po tá a  c ch   

     a án   o tá     e  ro Po tá a  c ho   ar a  Po tá a  c  ne lat   á n   o late  S rá ci  a 
 e    a án  a ro e lán  na rele antn  Po   to atele   onta tn    a e Po tá a  c ho ne  o  ni  e 
  e e  o án  a   o    e á án   o  e   ol  rac   c   Po   to atel    S rá ce nen  
 o   to atele  ani   ro t e  o atele   inan n ch  ro   t   P   a n    e en   rocent áln  
 a      o   o  e orienta n    

Po   n    ro  a án   o tá     

  Po tá  a        t  á n     ln n   onta tn    a e a  o i   o tá           t    ln n 
s  a i áln  o  o   no t   
  Po tá  a i  onta tn    a e        t  a án   ra  i    
  Pr otn    á  e  Po tá a  c ho        t nale en   ho n ho Po   to atele  Sl   a ne      t 
 ne  ita k monitoringu trhu nebo k  in   ne ati n     el    
  S   l  o tá    ne      t   r t  a   ele  na      a  ro a ace  la tn ho   o   a  l  e   
  Po tá a  c   o hla      o   tn t      ch  onta tn ch   a   Po   to atel    a   ele      án  
na         ro  ho  ro   t    

                          

3.1 S rá ce 
  1 1  S rá ce    e o  to  it o  S lo   ,  o     e  e nán  Po tá a  c ho   ro  or    t  ito 



  cho n  i  o   n a i,  o r  i  ra  ,  or š  e  á    t et ch o o ,  i  e   ro  or    
 o   n a i  ro  a án   o tá     P i ne o r en  t chto  o inno t   i S rá ce   hra   e  rá o 
na o  to  en  o  S lo   , nero e lán   o tá    a  e      a    

3.2 Po tá a  c  

    1  Po tá a  c     e     oli   o á at S rá ce, a   Po tá a  c ho  i   ále ne onta to al a a   
  a e,  ter  Po tá a  c  S rá ci  o   tl,  i  S rá ce  ále  a   ele   o   tn t Sl     ne      al  
Po tá   ,  terá   la  i   e no  ro e lána Po   to atel  ,  i  nel e    t    t  o     a n   
 o a a    Po tá a  c ho ne  t  onta to án  e  tran  Po   to atel ,  ter     l    a e 
 o  i e  c     o tá  o    e án ,    e S rá ce  ot  n  Po   to atele in or o at, o še   a 
   te no  reali aci tohoto  o a a    Po tá a  c ho  e  tran  Po   to atele  i  neo  o   á 
S rá ce, ale  on r tn  Po   to atel   

                           

  1 Po tá a  c   ere na    o  ,  e S rá ce    o  i lo ti     a  rán   S lo    a  a   ele   ln n  
Sl  e  a  o inno t  le S lo      raco á á o o n    a e Po tá a  c ch,  ter  Po tá a  c  S rá ci 
 o ro oln   o   tno   S rá ce   raco á á o o n    a e Po tá a  c ho  le na   en    ro    ho 
 arla ent  a  a          1 /    o ochran     ic  ch o o     o  i lo ti  e   raco án   
o o n ch   a   a o  oln    oh    t chto   a   a o  r šen     rnice  5/  / S  o ecn  na   en  
o ochran  o o n ch   a   ,   ále  en   a   en    a  alš ch na a    c ch  i  ro á  c ch   e  i    

  o la ti ochran  o o n ch   a     

      o n    a e   raco á an   le   e cho  ho  lán     1 t chto   cho n ch  o   ne  
 ahrn     e   na   a e,  ter  Po tá a  c     ln    rá ci  or  lá e na Portále   i   e ná án  
S lo   ,   a e,  ter   o   tne   rá ci   á e n   o  ni ace  e i Po tá a  c   a S rá ce ,  i 
  a e,  ter   i o Po tá a  c     t o   S rá ce na  á la    la tn   inno ti     ito o o n  i   a i 
Po tá a  c ho   o   e   na  a     no a      en      a re a  PS    c   onta tn    a e  tele onn  
   lo, e- ail      ro n     lo   oliteln    e  ná e    ole no ti     t    o tá        cena 
ne o ito ti  h    e  ta a o     ce  i        oan to  al e       o a o aná   l a   lácen      
 o a o aná  o a  i ace  l    e  ta a o      n    látce       el    r   n  t    o i o an  
ne o ito ti  o   i t       n      e ,   ro              ta   Po tá a  c   i   o tá al,  on  ren n  
na    a,  á    rano  ne o ito t,  o a a e  na      en , nen    e e  ci/nen    in ol enci ,    
 olitelná  o   entace    i  e i t   c      ro      lo  á   

    Po tá a  c     ln n   a o e lán    or  lá e na Portále  ot r   e  ra  i o t  šech   a   
 a an ch na to to  or  lá i  Po   tn t   šech   a     e en ch   rá ci  or  lá e na Portále  i  

 in     len  o o n ch   a   Po tá a  c ho S rá ci  e  cela  o ro oln , a ša   e ich ne o   tn t  
   e   t  a ná le e  o e en  ne o   lo  en   o no ti  o   tn t  Sl  e  S rá ce   



      e lán    or  lá e na Portále Po tá a  c     l  e S rá ci  o hla   e   raco án    eho 
o o n ch   a    le  lán       t chto   cho n ch  o   ne   ro   el   a  lán  o cho n ch 
   len , in or ac  o na   ce  l  e  S rá ce a  ro   ho noco án   á a nic   hi torie 
Po tá a  c ho   c le    i    o it o cho n     len   ot e á  Po tá a  c ho  Se  še i 
 ar etin o   i a ti ita i S rá ce   e en  i   to to  lán         cho n ch  o   ne   o  i   
i anal  a       š ch   tah  Po tá a  c ho  e S rá ce    etn  anal     l  e  a  ro   t , o  ter  
Po tá a  c   ro e il  á e ,     a n   ter  re i tro an  Po   to atel     ro  ch  ro   t  
Po tá a  c     o   tli, a to   e e š        o  , a   S rá ce  ohl   a e Po tá a  c ho   e at 
Po   to ateli na   e  c     ro   t,  ter     Po tá a  c ho  ohl ne   ce  a   at  So hla   e 
  raco án   o o n ch   a    le tohoto  lán         cho n ch  o   ne   e    l  e na  o   
ne r ito    ento  o hla     e Po tá a  c  o  olat     oli  a   ar a in or o án   S rá ce  
    tn t     len  tohoto  o hla    e  tran  Po tá a  c ho  i o  olán      e    len ho  o hla   
ne á  á n   li  na  o no t   a  en  S lo    a  o   tn t  Sl  e   

  5 S rá ce  e o rá n n   raco á at o o n    a e Po tá a  c ho a to ati o an  i  an áln , a 
to  a   la tn  i  ila i, ta   ro t e nict     r en ch   raco atel  –   e e š     raco atel    
o la ti     a iš    c  technic o   o  or  Portál  a  eho   rá  ,   raco atel   ro o    c   l     
callcentra, o o    a iš    c   ar etin o    l     a o     t áln   e na   šech   raco atel  
 o   tne S rá ce Po tá a  c    na    á án    

      o n    a e    o       t  n n   o  e o rá n n    a   tnanc   S rá ce  i 
 a   tnanc     raco atel  S rá ce, a to  o  e   ro tah  ne   tn    ro   el   o   tn t  
Sl      Pro   el   o   tn t  Sl  e   e ne   tn , a   S rá ce  o   tl o o n    a e Po tá a  c ho 
ta      ran   Po   to atel    Po   to atel   oho  o o n    a e Po tá a  c ho  ále 
  raco á at,  a o to  alš    rá ci,  a   ele   o   tn t  na         ro    l      i   a  en  
  lo    o    ro    l            a  ,  e tito Po   to atel     o  o  Po tá a  c ho    a o at 
 o   tn t   alš ch o o n ch   a  , nen  S rá ce  i   a ochran  t chto o o n ch   a   
o  o   n ,  eli o  o  o   n   e  o  e  on r tn  Po   to atel,  ter    Po tá a  c      o o n  
  a e    l  e   

      o n    a e  o   tn t  Po tá a  c    le  lán       t chto   cho n ch  o   ne ,   etn  
ro n ho    la   o     e  Po tá a  c  S rá ci  o ro oln     l  ,    e S rá ce   raco á at a 
 cho á at  o  o    e noho  1  ro   o   e ich     án ,  o    ne o  e     a  en    lo     e i 
Po tá a  c   a Po   to atele         a  ,  e  e i Po tá a  c   a Po   to atele   o  e  

    a  en    lo    o  o   to án   inan n ch  l  e     e e š      ro    l    , h  ote n     r 
a o   ,    o  o o n    a e Po tá a  c ho  cho á án   o  o     t  5  let o e  ne   a  en  t to 
  lo   , a to  a   ele  ochran  o rá n n ch  á    S rá ce,     to án   ro i e  ot en   
Po   to atel    i  a   ele  o ran        a    otenciáln ho   or    

    Po tá a  c   a o     e t   a    á  rá o na     t    e t    o o n     a   ,  e ich o ra   
ne o    a ,  o    a   o e en    raco án ,  rá o   n  t ná it    roti   raco án ,  a o  i 
 rá o na   eno itelno t o o n ch   a  ,  e     e   latnit    i S rá ci  Po tá a  c   á ta t   
 rá o  o at  t  no t  roti   raco án      a    ro ochran  o o n ch   a         oo  c     



    Po tá a  c   ere na    o  ,  e S rá ce    e   raco á at o o n    a e  o   tn t  
Po tá a  c    le  lán       t chto   cho n ch  o   ne  ta    a o   raco atel o o n ch   a   
 ro     l šn ho Po   to atele,  ter     e    an       a      o ici   rá ce o o n ch   a    e 
    l   lán      o       a   en   S rá ce  e   to to     a        ro n     lo  o  o   raco án  
o o n ch   a  ,  tero   á   a  eno     an   Po   to atele    

                         

5 1 S rá ce  i  a o  a itel  ortál   ne o   t  e  ár    ne  etr it    n  no ti    t   , 
 e ch  n ho  ro o   a  a e  e en     t       tah   e i Po tá a  c   a S rá ce  a  alš  
nále ito ti,  te n   a o o  ah re i trace, ne      t   ro  or    o ecn   á a n  i  rá n  i 
  e  i     

5   P e   te  t chto   cho n ch  o   ne   e   ra a   l  n ch   tah   e i S rá ce  a 
Po tá a  c     i  o   to án  Sl       

5   S l  n    tah,  ter   e      t  ito   cho n  i  o   n a i,   ni á  e i Po tá a  c   a 
S rá ce  o a  i e  o e lán   o tá     ro t e nict    Portál    

5     to   cho n   o   n   na   a    latno t a   inno t  ne   e ich   e e n n   S rá ce  i 
  hra   e  rá o   cho n   o   n     nit     n  a  e     inno t S rá ce   e e n   ho n   
    o e  na interneto  ch  trán ách  ne an   o an   c    

  to   cho n   o   n     o   latn  a   inn  o  01.01.2025  

 


